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УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА ПО ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ

(Управление Роспотребнадзора по Иркутской области)
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Уважаемьф Николай .Щмитриевич !

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Иркутской области в
Тайшетском и Чунском районах просит Вас разместить информацию на сайте администрации:

О проведении тематической <<горячей линии>) по защите прав потребителей

В рамках мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей, с ll по
22 марта2024 rода Управление Роспотребнадзора по Иркрской области и ФБУЗ <I_{eHTp гигиены
и эпидемиологии в Иркутской области)) проводят тематическую (горячую линию)).

Специалисты проконсультируют граждан по вопросам приобретения товаров и услуг, по
решению вопросов защиты прав потребителей в различных жизненных ситуациях.

Телефоны ((горячей линии)): 8(3952) 259-830, 8(3952) 22-2З-88. Режим работы с 09:00 до
17:00 часов в рабочие дни.

Единый консультационный центр Роспотребнадзора 8-800-5 5 5- 49 -4З (круглосуточно).

,Щополнительно информируем, что дJuI того, чтобы в полной мере реализовать право
потребителеЙ на получение консультационноЙ помощи функционирует государственныЙ
информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей (ГИР ЗПП). Каждый потребитель
может ознакомиться с пtlмятками, образцами претензионньIх, исковых заявлений. Также на
интернет-ресурсе размещена информация о сулебной практике Роспотребнадзора в сфере защиты
прав потребителей.

начальник ТО Управления
Роспотребнадзора по Иркутской области Л.Н. Спасска


